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INTRODUCADO

Essa é a terceira versao desse estudo.

Desde 2016, ACONSEG-SP (Associacdo das Empresas de Assessoria e
Consultoria de Seguros de SP) divulga anualmente esse relatério, visando
entender e mostrar, entre outros aspectos, o comportamento, as demandas
e os desafios das suas associadas. Esse tipo de texto serve como um roteiro
para que o mercado compreenda melhor essas entidades. Assim como nas
duas versdes anteriores, esse trabalho é composto por uma parte tedrica
e outra correspondendo a questionario enviado a todas as assessorias,
gue o respondem em carater sigiloso. Somente os dados agregados dessa
pesquisa sao divulgados.

Assim, tal estudo se divide da seguinte forma, além dessa introducado.
No capitulo 2, um resumo de alguns conceitos abordados nos textos
anteriores. No capitulo 3, avaliamos o contexto institucional dessa entidade
em particular.
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No capitulo 4, um perfil das filiadas, em termos de recursos humanos -
funcionarios e quantidade de corretores -, além da analise dos treinamentos
realizados. No capitulo 5, a analise da estratégia das assessorias no
segmento de seguro de pessoas. No capitulo 6, um resumo das informacdes
econdmicas enviadas pelas assessorias, como faturamento por ramos e por
seguradoras.

No capitulo 7, o calculo de um indice de confianca para essas empresas,
visando medir as expectativas das mesmas com rela¢do ao ano de 2018.
Além disso, projecdes para o segmento. Por fim, no capitulo 8, as conclusdes.

Naturalmente, agrademos o apoio das associadas e, em particular, da
diretoria executiva da ACONSEG-SP, na realizacdo desse estudo.
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RELATORIOS ANTERIORES

Nos dois textos anteriores (de 2016 e 2017)' 2 , foram feitas diversas
analises sobre esse segmento. Naturalmente, elas nao serdo aqui repetidas
integralmente. Porém, achamos oportuno ressaltar apenas cinco conclusdes
ja abordadas.

A) Tendéncias do Setor de Seguros
Na tabela 1, em termos simplificados, podemos resumir as quatro principais
tendéncias do setor de seguros, segundo as opinides colhidas junto as

assessorias.

Tabela 1 - Tendéncias do Setor de Seguros - Filiadas da ACONSEG-SP

Nudmero | Tendéncias
1 Aumento da utilizagéo do instrumento “on line”.
2 Diversificagé@o dos produtos, além da carteira de automovel.
3 Crescimento do canal assessoria.
4 Grande potencial do setor de seguros.

Desde que elas foram feitas, essas previsdes estdo se confirmando.
B) Perfil das Carteiras

Osramos maisimportantes das assessorias sdo os de automovel e saude. Em
funcdo disso, trés pontos a acrescentar. Primeiro, a proporc¢do do automoével
tem diminuido ao longo do tempo, em uma estratégia de diversificacdao de
carteira das empresas. Segundo, a producao de seguro de pessoas ainda é
relativamente pequena, o que sinaliza uma oportunidade de negdcios.

Thttp://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/relatorio_aconseg_2017.pdf
Zhttp://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/Relatorio_Aconseg_SP.pdf
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Essa tem sido uma meta importante da associa¢ao. Por ultimo, o desejo de
diversificacdo da carteira € quase uma unanimidade entre as assessorias,
em pesquisas realizadas.

C) Recursos Humanos

As assessorias filiadas geram, em média, quase 400 empregos diretos,
numero que sofreu poucas varia¢des significantes nos ultimos dois anos. Ja
a quantidade de corretores como um todo tem aumentado de forma mais
rapida nos ultimos anos. Outro ponto a citar € que a politica de treinamento
tem se intensificado, e os primeiros resultados ja sdo bem satisfatérios.

D) Expectativas Futuras

As expectativas das assessorias sdao bem positivas com relacdo ao
futuro, tanto em rela¢cdo ao setor de seguros, como para 0 seu negocio
especificamente. Essa conclusdo é funcdo possivelmente do crescimento
que essas entidades tém tido, acima da média do mercado segurador
brasileiro.

E) Desafios do Segmento

Na tabela 2, um resumo com os dez principais desafios do setor de
assessorias de seguros, também segundo as opinides colhidas com as
mesmas companhias. Essa conclusdo foi obtida a partir de pesquisas
realizadas com as proprias assessorias.
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Tabela 2 - Desafios das Assessorias - Filiadas da ACONSEG-SP

Nudmero | Desafios

-

Conseguir aumentar a variedade de produtos

Apoio no desenvolvimento de novos produtos.

Ampliar a relacdo com as seguradoras.

Busca de novas seguradoras para parcerias.

Incrementar o alcance politico.

Melhor capacitagéo da mdo de obra.

Corretores alinhados e incentivados.

Diferencial no atendimento.

O | G | N[O UL AN Ww|N

Preocupagdo com os custos de operacdo.

-
S

CompeticGo com outros segmentos.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

A Associacdo das Empresas de Assessoria e Consultoria do Estado de Sao
Paulo (ACONSEG-SP) foi fundada em 2003, com a presenca de 14 socio-
fundadoras. Hoje, ha 25 associadas.

Abaixo, na tabela 3, os objetivos da entidade, segundo o texto extraido de
seu préprio estatuto de cria¢ao.

Tabela 3 - Objetivos - Estatuto - ACONSEG-SP

Numero

Objetivos

Congregar as empresas associadas, visando a solugdo de problemas comuns,
defender seus direitos e interesses coletivos, bem como promover a expanséo
de suas atividades

Estudar os assuntos relacionados com a atividade de assessoria e consultoria
de seguros, principalmente no que se refere as relagbes com seguradoras,
corretores de seguros e drgdos publicos vinculados ao setor

Cooperar para o aprimoramento técnico dos métodos de produgéo de seguros,
de modo a alcancar maior produtividade e melhores padrées de desempenho

Contribuir para a melhoria da eficiéncia da gestéo de seguradoras e de
corretores de seguros, com o consequiente aumento de sua participacdo
na economia nacional

Colaborar com o constante aperfeicoamento dos sistemas de trabalho,
que permita o envolvimento de seguradoras e corretoras de seguros
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Segundo a associacdo, esse modelo de operac¢do traz diversas vantagens,
tanto para os corretores de seguros, como para as seguradoras. Por
exemplo, no caso das corretoras, um suporte operacional e comercial mais
eficiente, o uso de uma melhor tecnologia disponivel e a reducdao de tempo
e de custos administrativos.

J& para as seguradoras, para citar alguns fatos, a economia de recursos, o
incremento da producdo por novos corretores, a fidelizacdo de corretores
nas seguradoras, além de facilitar a comunicacao das seguradoras com a
base dos corretores das assessorias.

RECURSOS HUMANOS
E TREINAMENTO

Nesse capitulo, apresentamos um perfil das assessorias, em termos de
Recursos Humanos, além da analise de seu treinamento. O capitulo é
dividido em trés itens: Estrutura Interna, Corretores e Treinamento.

A) Estrutura Interna
Atualmente, das 25 assessorias associadas existentes, dezoito delas (72%

do total) tém um escritério; cinco delas tém dois escritorios (20%); e duas
tém trés escritorios (8%). Ou seja, no total 34 escritérios.
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Na tabela 4, a evolucdo total da quantidade de funcionarios nos ultimos trés
anos. Eles sdo separados pelas areas em que trabalham: operacional ou
comercial. Na tabela 5, a evolucao relativa desses valores, tomando como
base o ano de 2016 igual a 100.

Tabela 4 - Quantidade de Funciondrios - Assessorias

Funciondrios 2016 2017 2018
Funciondrios Operacionais 197 188 189
Funciondrios Comerciais 187 192 202
Funciondrios Totais 384 380 391

Tabela 5 - Evolugéo Proporcional - Funciondrios - Assessorias

Funciondrios 2016 2017 2018
Funciondrios Operacionais 100 95 96
Funciondrios Comerciais 100 103 108
Funciondrios Totais 100 99 102
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%

Na analise dos dados, observamos o seguinte. Em 2018, temos 391
funcionarios, sendo que 52% deles atuam na area comercial. Esse numero
é 2% maior do que o valor de 2016. Em 2017, houve queda de 1% na
quantidade total de funcionarios, trajetoria revertida em 2018.

Segundo o tipo de funcionario, a evolucao foi assimétrica. De 2016 para
2018, houve queda de 4% nos funcionarios operacionais, mas tivemos um
crescimento de 8% nos funcionarios comerciais no mesmo periodo. Isso
esta representado no grdfico 1.

Grdfico 1 - Variagdo dos funciondrios das assessorias - 2016 para 2018

10%
8%
6%
4%

_ F gg;;g?ggi‘;s Funcionarios

-2% Funciondrios
— Operacionais

-4% P

-6%

Tipo de funciondrio

Ressaltamos que ndo houve perfeita simetria nessa evolucdao dos
funcionarios comerciais no grupo das assessorias (+8%, de 2016 para 2018),
pois parte das mesmas ndo teve esse crescimento.

Por exemplo, no grdfico 2, mais detalhes nessa linha, com a disposicao
das assessorias com alteracdao na quantidade de funcionarios comerciais.
Por exemplo, em 40% delas, a maioria, houve aumento, mas em 24%
houve queda de funcionarios. Em 36% das 25 assessorias, a quantidade
nao se alterou.
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Grdfico 2 - % Assessorias - Variagéo de Funcindrios Comerciais 2016 para 2018

Diminuiu Aumentou

Igual

B) Corretores de Seguros

Atualmente, as assessorias trabalham com quase 22 mil corretoras, com
uma forte evolucdo total nos Ultimos anos. Nos ultimos dois anos, houve
um aumento de 35% nessa quantidade. Em 2016, havia 16 mil corretores.
Essa evolucao esta mostrada no grdfico 3.

Ou seja, em 2018, em média, cada assessoria opera com 700 a 800
corretores. Lembramos que esse aumento na quantidade de corretores é
uma das metas estratégicas da entidade, ao promover a ampliacdo da base
de corretores.

Outroaspectointeressantedessenumeroéque, pelocadastrodedistribuicdo
de material informativo, ha menos de 10 mil corretores distintos na base
das empresas. Fazendo as contas, na média, cada corretora trabalharia com
aproximadamente duas assessorias ao mesmo tempo. Esse fato ressalta o
aspecto de que os corretores nao precisam necessariamente centralizar as
suas operacdes em uma sé assessoria.
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Mil

Grdfico 3 - Quantidade de Corretores - Assessorias
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Comonocasodosfuncionarios, ndo existe umacompletahomogeneidade
nessa evolucao. Por exemplo, das 25 assessorias filiadas, 72% (a grande
maioria) afirmaram que a sua base de corretor aumentou em 2018, em
relacdo ao ano de 2016; em 4% delas o montante ficou igual e apenas
24% informaram que esse numero diminuiu. Essa situagao esta mostrada
no grdfico 4.

Grdfico 4 - Corretores nas Assessorias - 2016 para 2018

Igual

Diminuiu

Aumentou
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C) Treinamento

As assessorias tém incentivado uma politica de treinamento para a sua
equipe interna e para seus corretores, estando satisfeitas com os resultados
ja obtidos (aspecto ja abordado em relatério anterior). Nesse sentido, foi
feito um questionamento especifico nesse texto sobre o montante desse
treinamento, conforme a tabela 6.

Tabela 6 - Evolugédo Proporcional - Funciondrios - Assessorias

Do total da Equipe Opeéio Tempo de treinamento Op¢éo
Interna/Corretores por pessoa
De 80% a 100% Mais de 20 horas por més
De 60% a 80% De 15 a 20 horas por més
De 40% a 60% De 10 a 15 horas por més
De 20% a 40% De 5 a 10 horas por més
De 0 a 20% Até 5 horas por més

Na primeira colunaderespostas, temos qual o percentual totaldaquantidade
da equipe interna e dos corretores que era treinada. Na segunda coluna,
quanto tempo por més, em cada caso. Essas perguntas se referem aos
ultimos 12 meses.

As respostas agregadas estdo nas tabelas 7 e 8.

Tabela 7 - Propor¢do das Pessoas Treinadas - Assessorias

Proporg¢do das Pessoas Equipe Interna Corretores

80% a 100% 80% 12%

60% a 80% 12% 24%

40% a 60% 4% 12%

20% a 40% 4% 32%

Até 20% 0% 20%
TOTAL 100% 100%

Meédia da Proporg¢do 84% 45%
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Tabela 8 - Horas por Més Treinadas - Assessorias

Horas por més Equipe Interna Corretores

> 20 horas 12% 0%

Entre 15 e 20 horas 8% 4%
Entre 10 e 15 horas 16% 12%
Entre 5 e 10 horas 32% 28%
<5 horas 32% 56%
TOTAL 100% 100%

Média (Horas por Més) 10% 6%

Em funcdo desses nUmeros, os seguintes aspectos podem ser destacados:

* Inicialmente, vemos que 80% das assessorias treinaram mais do que
80% dos seus funcionarios. Esse é um numero bem relevante. Em
termos médios, 84% dos funcionarios das assessorias foram treinados
nos ultimos 12 meses. No caso dos corretores de seguros, esse numero
é um pouco menor. No total, 45% dos corretores que operam com as
assessorias tiveram algum treinamento nesse mesmo periodo.

*+ A tabela seguinte apresenta o tempo médio de treinamento em cada
caso. No caso dos funcionarios, o montante é de 10 horas por més, mas
variando bem tal valor de assessoria para assessoria. Por exemplo, 12%
das assessorias informaram que treinaram mais de 20 horas por més,
enquanto 32% das assessorias informaram que treinaram menos de 5
horas. No caso dos corretores, o volume médio de treinamento é de 6
horas por més, praticamente a metade do tempo médio dos funcionarios.
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ESTRATEGIA EM SEGURO
DE PESSOAS

Atualmente, uma preocupacdao grande das assessorias é avaliar quais as
maiores dificuldades na venda de seguro de pessoas. Inclusive, a associacao
vem desenvolvendo uma campanha institucional para este fim, denominada
“Diga Sim ao Seguro de Vida".

Em vista disso, houve nesse texto uma pergunta especifica abordando esse
aspecto, conforme descrito na tabela 9.

Tabela 9 - Maiores dificuldades na venda de Seguro de Pessoas

Motivos

O corretor de seguros que opera com a associada até tem interesse, mas opera
com pouco treinamento e entéo ndo vende.

O corretor de seguros que opera com a associada até tem interesse, mas acha
que a comiss@o é baixa e entdo ndo vende.

Apesar de todos os esforcos, o corretor ainda ndo tem muito interesse em vender esse
produto, sem nenhum motivo econémico aparente. Um problema cultural ou de costume.

O tipo de segurado que faz seguro com a corretora que opera com a assessoria
ndio tem interesse nesse tipo de produto.

As proprias assessorias ainda ndo tém muito interesse em comercializar seguro de vida.

Os seguros de vida comercializados pelas associadas néio sGo apropriados. Ou seja,
caros ou coberturas néo condizentes.

As seguradoras ndo se empenham o suficiente para que a venda seja mais bem sucedida.

Ndo existe problema. Apenas uma questdo de tempo para que a venda aumente bastante.

As assessorias podiam escolher, no maximo, até dois motivos, dentre as
oito op¢des da tabela. As respostas mais comuns estdo apresentadas na
tabela 10.
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Tabela 10 - Dificuldades - Seguro de Pessoas

Motivos Distribui¢do %

Problema cultural ou costume 53%

Ndo existe problema, o tempo vai resolver 20%
Corretor com interesse, mas sem treinamento 8%
Corretor com interesse, mas da muito trabalho 7%
Seguradoras néo se empenham 7%
Demais 5%

TOTAL 100%

Mais da metade das assessorias acreditam que ndo existe, de fato,
nenhum motivo econdmico que impeca a venda desses produtos. Ou
seja, nao ha dificuldades com comissdes, treinamento, produto caro, etc.
Tudo deriva de um componente cultural ou costume dos corretores de
seguros.

Em um segundo nivel, com 20% das respostas, ha um otimismo claro,
onde ndo existe problema nenhum, nem mesmo cultural, e que tudo
vai se resolver com o tempo. As respostas restantes (quase 30% das
assessorias) acreditam que, ao contrario, existe um problema real a ser
enfrentado, variando de caso a caso.

E interessante acompanhar as respostas das assessorias nos proximos
relatorios para avaliar se essa opinido permanece a mesma.



INFORMACOES ECONOMICAS

A) Faturamento Total

/Semestres
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R$ Milh
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Nesse capitulo, avaliamos as informacdes econdmicas das assessorias.
Ressaltamos que todos os dados individuais das empresas sdo sigilosos,
s6 podendo ser divulgados nesse relatorio os valores agregados. Assim,

avaliamos nesse texto a tendéncia do setor em carater institucional.

Grdfico 5 - Prémios Semestrais - Assessorias
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Inicialmente, temos no grdfico 5 a evolucdo dos prémios faturados
das assessorias em termos semestrais, desde 2015. Como se observa,
a trajetoria é crescente. No primeiro semestre de 2015, os prémios foram
R$ 463 milhdes, passando para R$ 641 milhdes no primeiro semestre de
2018 - uma variacao de 38%. Como comparagao, nesse mesmo periodo,
a inflacdo acumulada foi de 17%3 e o mercado segurador brasileiro
cresceu 21%*.

Outro aspecto avaliado no estudo foi entender a distribuicdo geografica
dos prémios. Essa situacdo esta representada no grdfico 6. Na pesquisa,
duas opc¢les geograficas foram oferecidas: capital e interior. Atualmente,
aproximadamente 70% dos prémios de seguros das assessorias filiadas
vém da capital do Estado de Sao Paulo, enquanto 30% vém do interior.

Na média, uma relacdo 70-30. De um modo geral, essa propor¢ao esta
se mantendo ao longo do tempo, desde que esse estudo foi iniciado, ha
trés anos.

E interessante observar que, quando avaliamos a proporcdo de receita
de prémios de seguros de tal Estado, conforme as estatisticas oficiais do
setor e comparando a Capital e o Interior, a relacdo é mais proxima de
50-50° . Ou seja, teoricamente, haveria um bom potencial de crescimento
das assessorias no interior do Estado de Sao Paulo.

3Consideramos a varia¢do acumulada do IPCA médio dos primeiros semestres de 2015 e 2018.

4Consideramos a varia¢do dos prémios de 2014 para 2017, 3 anos, sem considerar VGBL e o DPVAT nessa conta.
*Como referéncia nesse cdlculo, considera-se a proporgao dos seguros de veiculos por regides, segundo asinformacg&es
divulgadas pela SUSEP.
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Grdfico 6 - Distribui¢do dos Prémios - Assessorias - Geografia

Interior

Capital

B) Faturamento por Ramos

Nesse item, avaliamos a distribuicdo dos prémios segundo os ramos de
seguros - separados em Automovel, Saude, Pessoas, Ramos Elementares
(RE) e Demais. Assim, o grafico 7 apresenta a distribuicdo desses prémios
por ramos de seguros no 1° semestre de 2018. Aqui, 53% dos prémios das
empresas sao do ramo automoével, vindo a seguir o ramo saude, com 36%.
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Grdfico 7 - Distribui¢édo dos Prémios - Ramos - 1° Semestre/2018
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No mercado de seguros como um todo, como comparacao, segundo o
estudo Ranking das Seguradoras do SINCOR-SP ¢, os ramos automaoveis,
saude e pessoas representam, respectivamente, 24%, 27% e 27%, do total
do segmento de seguros.

Essa distribuicdo mostra a importancia que os ramos saude e automovel
tém na receita das assessorias; ao contrario do ramo de pessoas, cuja
presenca é menor, embora tenha havido progressos. Nas afiliadas, no
1° semestre de 2018, tal ramo de seguros faturou R$ 13 milhdes, 74% maior
do que o valor do 1° semestre de 2015. Ainda comparando, nesse mesmo
ramo de seguros, do 1° semestre de 2016 para o 1° semestre de 2017, a
variacao foi de 27%; ja a variacao dos ultimos doze meses foi de 33%.

3http://ratingdeseguros2.hospedagemdesites.ws/wp/wp-content/uploads/2018/06/rankbra1217a.pdf
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Atualmente, o ramo de pessoas representa 2% dos prémios das assessorias
filiadas. Deste modo, em uma analise estratégica da situacao, podemos dizer
gue o segmento de pessoas ainda tem um bom campo de desenvolvimento
para tais empresas. Dai, as campanhas institucionais realizadas e as

preocupac¢des com esse fato, ja comentados anteriormente.

Outro fato estratégico que merece destaque no comportamento dos ramos
é a trajetoria de diminuicdo da importancia do ramo automével, com o
crescimento do seguro saude. Do 1° semestre de 2015 para o 1° semestre
de 2018, os prémios dos seguros de automovel cresceram 17%; os de saude,

para o mesmo periodo, cresceram 77%!

Grdfico 8 - Participag¢do dos Ramos - Afiliados Automével

Salde
|

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1°SEM/2015  2°SEM/2015  1°SEM/2016  2°SEM/2016  1°SEM/2017  2°SEM/2017  1° SEM/2018

Semestres



24

Essa situacdo esta também representada no grdfico 8. Por exemplo, a
participacdo dos prémios do ramo saude passou de 28% dos prémios
totais (1°semestre de 2015) para 36% (1° semestre de 2018).Ja os prémios
de automovel, para o mesmo periodo, passaram de 63% para 53% do
total do segmento. Uma queda de 10 pontos percentuais.

Podemos dizer que, na pratica, para compensar a crise econdmica dos
ultimos anos e, especificamente, os problemas registrados na industria
automobilistica, as assessorias buscaram outras opc¢des de negdcios,
como as areas de saude ou de ramos elementares.

Ou seja, de um modo geral, podemos dizer que a evolu¢do da receita
das empresas afiliadas continua favoravel, com taxas acima do mercado
como um todo.

C) Faturamento por Seguradoras

Nesse capitulo, analisamos os prémios entre as seguradoras. Uma
primeira avaliacdo é feita no grafico 9, com dados do 1° semestre de
2018. As quatro principais seguradoras sao SulAmerica, Tokio Marine,
Bradesco e Sompo, representando aproximadamente 90% do total
faturado em prémios.

Ja a tabela 11 avalia o mesmo periodo anterior, s6 que agora excluimos
0 seguro saude da receita de prémios. As quatro maiores empresas
permanecem na lideranca, embora a propor¢do de cada uma, com
relacdo a situacao anterior, ndo seja mais a mesma.
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Grdfico 9 - Prémios Totais - 1° Semestre/2018

Demais

Sompo

SulAmerica

Bradesco

Tokio

Tabela 11 - Prémios - Sem Saude - 1° semestre/2018

Seguradoras Distribuig¢éo %
Tokio Marine 41%
SulAmerica 29%
Bradesco 12%
Sompo 8%
Suhai 5%
Mitsui 2%
Chubb 1%
Excelsior 1%
Demais 2%
Total 100%




26

D) Presen¢a no Estado de SP

Ainda nessa linha, um ultimo fato interessante é avaliar a participacdo
das associadas da ACONSEG-SP no mercado de seguros de Sdo Paulo.
Tanto do mercado como um todo, como avaliar somente a participacdo
nas vendas das seguradoras que operam com essa associa¢cdo. Como
ilustracdo, os numeros de dois ramos (automével’ e pessoas®) estao

mostrados na tabela 12.

Tabela 12 - Participagdo dos Seguros Auto e Pessoas - Mercado
e seguradoras parceiras da ACONSEG-SP - Estado de SP

Participacdo % Auto

10. Sem/2018

Mercado SP

4,9%

Seguradoras ACONSEG-SP

17,3%

Participag¢do % Pessoas

10. Sem/2018

Mercado SP

0,2%

Seguradoras ACONSEG-SP

0,5%

7 Em automovel, consideramos na amostra as seguradoras SulAmerica, Bradesco, Tokio Marine,

Sompo, Suhai, Chubb e Mitsui.

8 Em pessoas, consideramos na amostra as seguradoras SulAmerica, Bradesco, Tokio Marine,

Sompo, Sura, Berkley, Chubb e Mitsui.
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Por exemplo, na analise dos dados, vemos que as associadas faturam de
prémios de automovel quase 5% desse mercado no Estado de Sao Paulo. Ja
quando consideramos somente o faturamento das seguradoras parceiras
nesse ramo no Estado de SP, esse nUmero passa para quase 17%. Em
pessoas, esses valores sao bem menores, sinalizando um bom espaco para
crescer.

CONFIANCA E PROJECOES

A) Indice de Confianca

Nesseitem, tal como norelatério anterior, calculamosum indice de confianca
para as assessorias filiadas da ACONSEG-SP. Este tipo de metodologia tem
crescido no Brasil, com aplicacdes inclusive no mercado de seguros®.

O conceito basico € medir o que as empresas esperam que aconteca em
um periodo futuro, avaliando os seus graus de otimismo ou pessimismo.
No calculo realizado nesse texto, consideramos o horizonte do ano de
2019, levando em conta trés fatores: economia brasileira, faturamento das
assessorias e rentabilidade das assessorias.

A partir dessas informacdes, e ap06s calculos estatisticos, é definido esse
indice, cujo valor varia de 0 a 200. O numero 100, que divide o indice ao
meio, sinaliza que a expectativa atual € que a situacdo permaneca a mesma
no futuro. Por outro lado, quanto maior esse valor, mais otimista esta o
segmento; e vice-versa. No ano anterior, o numero obtido foi de 143,9
pontos, sinalizando otimistas.

As perguntas sao de multipla escolha, com cinco op¢des distintas, conforme
indica a tabela 13.

° http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/artigoteoricol CES.pdf
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Tabela 13 - Respostas para o Indice de Confianca - Expectativas
para 2019 - ACONSEG-SP

Opcoes Economia Rentabilidade Faturamento
Muito Melhor 8% 8% 8%
Melhor 63% 50% 63%
Igual 21% 29% 17%
Pior 8% 13% 12%
Muito Pior 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

A partir das respostas obtidas, chegamos nesse ano a um indicador de
confianca de 131,9, para as assessorias filiadas a ACONSEG-SP. Esse valor é
positivo, o que é um aspecto bem favoravel. Por exemplo, nesse momento,
aproximadamente 71% das empresas acham que o seu faturamento sera
melhor ou muito melhor em 2019.

E importante observar que esse nimero foi um pouco inferior ao obtido no
ano anterior. De qualquer maneira, esse indicador bem é mais otimista do
gue os numeros obtidos pelo mercado segurador brasileiro como um todo.

B) Proje¢cbes Econémicas

A partir desse relatério, serdo realizadas projecdes de faturamento para os
proximos exercicios, visando antecipar os movimentos existentes.

Para isso, usaremos as seguintes condi¢cBes e hipoteses. Primeiro, o
faturamento das assessorias no 1° semestre de 2018 foi de R$ 641 milhdes,
conforme as respostas dessas empresas. Segundo, historicamente, o
faturamento em seguros dos segundos semestres costuma ser 10% maior
do que o faturamento dos primeiros semestres’.

Com isso, projetamos o numero de 2018. Por ultimo, se estima um
crescimento de 12% no faturamento de prémios nos proximos dois anos,

uma hipotese confortavel.

7Ver... http://ratingdeseguros.com.br/wp/comparacao-faturamento-dos-semestres-18-de-julho-de-2018/



29

A partir dessas condicdes, os resultados estao apresentados na tabela 14.

Tabela 14 - Prémios Reais e Estimados - Assessorias

Prémios Estimados Prémios (R$ bi)
2017 real 1,1
2018 estimado 1,3
2019 estimado 1,5
2020 estimado 1,7

Ou seja, nesse momento, a estimativa é atingir um prémio total de R$ 1,7
bilhdo em 2020.

CONCLUSOES

Em relacdo a esse texto, destacamos os seguintes pontos:

* Esse é o terceiro ano que tal estudo é realizado. O seu objetivo principal
é aumentar a transparéncia do segmento das assessorias filiadas a
ACONSEG-SP, o que, em consequéncia, ira promover a eficiéncia dos
negodcios. Lembramos que, como muitas analises nao foram repetidas
nesse novo texto, é recomendavel também a leitura dos materiais de 2016
e 2017, ja citados nas referéncias.
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« Em 2018, as assessorias filiadas geram quase 400 empregos diretos,
numero que tem se mantido relativamente estavel nos ultimos anos.
Entretanto, é importante registrar que tem havido um movimento
assimétrico, com o crescimento dos funcionarios das areas comerciais e a
queda dos funcionarios operacionais.

« Desde 2016, a quantidade registrada de corretores pelas assessorias
aumentou em 35%, uma variacdo expressiva. Atualmente, o montante
chega a 22 mil, mas é usual os corretores operarem em mais de uma
assessoria. A realidade de corretores sem repeticao é de 9 a 10 mil.

« Em 2017, as associadas produziram R$ 1,1 bilhdo de prémios por ano,
devendo chegar a R$ 1,3 bilhdo em 2018. Desse total de prémios, os ramos
mais importantes sdao os de automovel e saude. Dois aspectos com relacdo
a esses numeros. Primeiro, a propor¢cdo do automével tem diminuido,
em uma estratégia de diversificacdo de carteira. Segundo, a producdo de
seguro de pessoas ainda é relativamente pequena, o que sinaliza uma
oportunidade de negocios.

* Adistribuicao de prémios é de 70% na Capital do Estado e 30% no Interior.
Isso sinaliza também uma boa oportunidade de crescimento no interior, ja
que a proporcao de prémios de seguros no Estado de Sdo Paulo, de um
modo geral, é de 50%-50%.

* No mercado de seguro de automoével, a producao das associadas
representa 5% de todo o Estado de Sdo Paulo, mas corresponde a 17%
da producdo das seguradoras parceiras da ACONSEG-SP que atuam nesse
ramo. Nos ultimos anos, esses valores estdao crescendo, pois as taxas de
vendas das assessorias tém sido maior do que a média do segmento.
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* As seguradoras que mais produzem com as assessorias sao SulAmerica,
Tokio, Sompo e Bradesco. Também podem ser mencionadas as seguradoras
Suhai e Mitsui, com uma boa participa¢ao nos ultimos anos.

* O desejo de diversificacdo da carteira é quase uma unanimidade entre
as assessorias, como, por exemplo, no segmento de pessoas. Entre as
assessorias, existe otimismo de que esse problema sera resolvido com o
tempo, sendo as menores vendas explicadas por um fenémeno mais de
cunho cultural dos corretores. Ou seja, esses ndo tém o habito de vender
esse tipo de produto.

+ A politica de treinamentos (para corretores e para funcionarios) tem
sido atuante, e os primeiros resultados ja sdo muito bons. Na média, por
exemplo, nos ultimos 12 meses, 80% das assessorias treinaram mais do
que 80% dos seus funcionarios, em aproximadamente 10 horas por més.

+ As expectativas das assessorias continuam positivas com relacdo ao
futuro, tanto em relacdo ao setor de seguros, como para o0 seu negocio
especificamente. Como ilustracao, para 2020, estima-se um volume de
prémios de R$ 1,7 bilhdo.
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