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INTRODUÇÃO
Essa é a quarta versão desse estudo.

Desde 2016, ACONSEG-SP (Associação das Empresas 
de Assessoria e Consultoria de Seguros de SP) 
divulga anualmente esse relatório, que visa avaliar 
o comportamento, as demandas e os desafios das suas 
associadas.

Assim como nas versões anteriores1 2 3, esse trabalho é 
composto por uma análise institucional e histórica e, em 
seguida, outro tópico correspondendo a um questionário 
enviado a todas as assessorias, que o respondem em 
caráter sigiloso. Ou seja, somente os dados agregados 
dessa pesquisa são divulgados.

A seguir, tal estudo se divide da seguinte forma, além 
dessa introdução. No capítulo 2, uma avaliação do 
contexto institucional dessa entidade em particular. 

A partir do capítulo 3, apresentamos os resultados da 
pesquisa, iniciando com um perfil das filiadas, em termos 
administrativos e de recursos humanos. No capítulo 4, 
um resumo das informações econômicas enviadas pelas 
assessorias, como, por exemplo, faturamento por ramos 
e por seguradoras.

No capítulo 5, o cálculo de um índice de confiança 
para essas empresas, visando medir as expectativas 
das mesmas com relação ao ano de 2020, assim como 
sugestões para um melhor desenvolvimento de negócios. 
No capítulo 6, as conclusões. Por fim, no anexo, o modelo 
de questionário enviado às empresas.

Naturalmente, agrademos o apoio das associadas e, em 
particular, da diretoria executiva da ACONSEG-SP, pela 
continuidade desse estudo.



1 Relatório de 2016.  
Ver: http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/Relatorio_Aconseg_SP.pdf
2 Relatório de 2017. 
Ver: http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/relatorio_aconseg_2017.pdf
3 Relatório de 2018. 
Ver: http://ratingdeseguros2.hospedagemdesites.ws/wp/wp-content/uploads/2018/12/relatorio_aconseg_2018.pdf
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

A Associação das Empresas de Assessoria 
e Consultoria do Estado de São Paulo 
(ACONSEG-SP) foi fundada em 2003, com a 
presença de 14 sócio-fundadoras. Em 2018, havia 
25 associadas. Em 2019, esse número cresceu de 
forma expressiva, passando para 33 empresas. 
Essa é a principal diferença no texto desse ano, 
avaliar os resultados desse incremento, pois os 
números aumentaram bem, em consequência 
de tal fato!

No tabela 1, é sempre relevante reiterar os 
objetivos da entidade, segundo o texto extraído 
de seu próprio estatuto de criação.

Segundo a associação, esse modelo de operação 
traz diversas vantagens, tanto para os corretores 
de seguros, como para as seguradoras.

Por exemplo, no caso das corretoras, um suporte 
operacional e comercial mais eficiente, o uso 
da melhor tecnologia disponível, a redução 
no tempo de atendimento e a agilidade na 
obtenção das informações.

Já para as seguradoras, para citar alguns fatos, 
a economia de recursos, o incremento da 
produção por novos corretores, a fidelização de 
corretores nas seguradoras, além de facilitar a 
comunicação das seguradoras com a base dos 
corretores das assessorias.

Ao final, o cliente acaba sendo favorecido.

Em números redondos, hoje falamos de uma 
associação que já representa mais de R$ 1,5 
bilhão de prêmios por ano, especializada nos 
ramos automóvel e saúde, gerando quase 
500 empregos diretos e que tem crescido nos 
últimos anos acima da média do mercado.Sem 
falar também que opera com aproximadamente 
27 mil corretores de seguros4.

Ou seja, com tudo isso, é natural que seja um 
setor composto por empresas otimistas, como 
veremos nesse texto.

A seguir, mais detalhes.

4 Esse é o somatório de corretores informados por cada 
assessoria. Ou seja, ele tem dupla contagem, pois uma 
corretora pode operar com mais de uma assessoria. 
Estimamos que de 15 a 20 mil corretores trabalhem 
com as assessorias.

TABELA 1 - OBJETIVOS ESTATUTO - ACONSEG-SP

NÚMEROS OBJETIVOS

1

Congregar as empresas associadas, 
visando a solução de problemas comuns, 
defender seus direitos e interesses 
coletivos, bem como promover a 
expansão de suas atividades 

2

Estudar os assuntos relacionados com 
a atividade de assessoria e consultoria 
de seguros, principalmente no que se 
refere às relações com seguradoras, 
corretores de seguros e órgãos públicos 
vinculados ao setor 

3

Cooperar para o aprimoramento técnico 
dos métodos de produção de seguros, de 
modo a alcançar maior produtividade e 
melhores padrões de desempenho 

4

Contribuir para a melhoria da 
eficiência da gestão de seguradoras 
e de corretores de seguros, com 
o conseqüente aumento de sua 
participação na economia nacional 

5

Colaborar com o constante 
aperfeiçoamento dos sistemas de 
trabalho, que permita o envolvimento 
de seguradoras e corretoras de seguros 
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PERFIL DAS ASSESSORIAS

Nesse capítulo, apresentamos um perfil das 
assessorias, em termos administrativos 
e de recursos humanos. Tal como tem sido 
feito em relatórios anteriores, o capítulo é 
avaliado em três aspectos: Estrutura Inter-
na, Corretores e Treinamento.

Com relação ao relatório anterior, tivemos 
um incremento expressivo na quantidade de 
assessorias. O número passou de 25 para 33 
empresas. 

Em termos de estrutura interna, atualmente, 
70% das assessorias filiadas possuem apenas 
um escritório, 25% delas têm dois e 5% delas 
operam acima de tal valor.

Na tabela 2, a evolução total da quantidade 
de funcionários das empresas nos últimos 
4 anos. Os empregados são separados pelas 
áreas em que trabalham: operacional ou 
comercial.

Nesse caso, há uma clara descontinuidade 
dos números em 2019, devido à entrada de 
novas empresas, resultando em mais de 90 
funcionários nesse ano. De 2016 para os 2018, 
os valores ficam praticamente estáveis, en-
tre 380 e 390 funcionários. Agora, em 2019, 
chegamos a quase 500 empregos diretos 
gerados. Na tabela 3, a distribuição percen-

tual dos funcionários, segundo a alocação.
Na análise dos dados, observamos que, nos 
últimos anos, a proporção por tipo tem se 
mantido constante, mesmo com a entrada 
de novas assessorias na associação. Ou seja, 
48% dos empregados atuam na área opera-
cional e 52% na área comercial.

Atualmente, as assessorias trabalham com 
quase 27 mil corretoras – reiteramos que 
esse número deve ter dupla contagem, pois 
ele é o resultado do somatório dos dados 
informados de forma independente pelas 
assessorias.

Tal valor teve uma forte evolução nos 
últimos anos. Por exemplo, em 2016, havia 
16 mil corretores. Ou seja, um aumento de 
quase 70% nessa quantidade.

Lembramos que tal aumento já vinha 
ocorrendo mesmo antes de entrada de novas 
assessorias nesse ano. O gráfico 1 apresenta 
essa situação.

Outro número tão interessante quanto à 
quantidade total de corretores é avaliar 
a própria distribuição estatística dessa 
amostra.

Hoje, em 2019, em termos de indicadores 

TABELA 2 - QUANTIDADE DE FUNCIONÁRIOS  
ASSESSORIAS FILIADAS

FUNCIONÁRIOS 2016 2017 2018 2019

Operacionais 197 188 189 233 

Comerciais 187 192 202 251 

TOTAL 384 380 391 484 

TABELA 3 - DISTRIBUIÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS 
ASSESSORIAS - ALOCAÇÃO

FUNCIONÁRIOS 2016 2017 2018 2019

Operacionais 51% 49% 48% 48% 

Comerciais 49% 51% 52% 52% 

TOTAL 100% 100% 100% 100% 
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TABELA 5 - PROPORÇÃO DAS PESSOAS 
TREINADAS - ASSESSORIAS

2018 2019

Funcionários 84% 84% 

Corretores 45% 49% 

TABELA 6 - HORAS TREINADAS 
POR MÊS - ASSESSORIAS

HORAS TREINADAS 2018 2019

Funcionários 10 12 

Corretores 6 8 

estatísticos, a média é de 870 corretores/
assessoria e a mediana é de 650 corretores/
assessoria. O gráfico 2 compara com a 
situação de 2016. A variação é evidente, um 
aumento de 30 a 35% em cada variável, o 
que confirma a afirmação acima.

As assessorias têm incentivado uma política 
de treinamento para a sua equipe interna 
e para seus corretores, estando satisfeitas 
com os resultados já obtidos5.

Assim, na tabela 4, um modelo do 
questionário enviado. Essa pergunta foi 
repetida do questionário anterior.

Na primeira coluna de respostas, temos qual 
o percentual total da quantidade da equipe 
interna ou dos corretores que era treinada.

Na segunda coluna, quanto tempo de 
treinamento por mês, em cada caso. Essas 
perguntas se referem aos últimos 12 meses.

As respostas agregadas estão nas tabelas 5 e 
6, a partir dos dados dos anos de 2018 e 2019.

GRÁFICO 1 - CORRETORES OPERANDO 
COM ASSESSORIAS - ACONSEG-SP / MIL
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GRÁFICO 2 - CORRETORES POR 
ASSESSORIAS - ESTATÍSTICAS
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TABELA 4 - EVOLUÇÃO PROPORCIONAL 
FUNCIONÁRIOS OU CORRETORES - ASSESSORIAS

DO TOTAL 
DA EQUIPE  
INTERNA/ 

CORRETORES

OPÇÕES
TEMPO DE 

TREINAMENTO 
POR PESSOA

OPÇÕES

80% a 100% -- Mais de 20/h 
por mês -- 

60% a 80% -- De 15 a 20/hs 
por mês -- 

40% a 60% -- De 10 a 15/hs 
por mês -- 

20% a 40% -- De 5 a 10/hs 
por mês -- 

0 a 20% -- Até 5/hs  
por mês -- 

5 A análise detalhada, com tal conclusão, foi obtida 
em textos anteriores.
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